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| Wprowadzenie

Prawo stanowi integralng czesc naszego spoteczenstwa, ksztattujgc nie
tylko relacje miedzyludzkie, ale rowniez wptywajac na nasze codzienne
zycie. Poznanie podstawowych zasad | obowigzkow, jakie nas
wszystkich obowigzujg to filary bezpiecznego 1 spokojnego zycia.
Seniorzy to grupa osob, ktdéra zdecydowanie potrzebuje edukacji z
zakresu prawa, poniewaz ma utrudniony dostep do informacii,
spowodowany chociazby wykluczeniem cyfrowym czy kwestig
finansowa.

W zwigzku z tym Fundacja na rzecz edukacji SMART wyszta z
rozwigzaniem tworzac projekt “Mam prawo...” nr 2022-3-PLO1-ESC30-
SOL-000099053, dzieki ktoremu seniorzy mogli poznac i poszerzac
SWO0jg wiedze z zakresu prawa spadkowego, prawa konsumenta, prawa
pacjenta i nie tylko.

Ten poradnik stanowi podsumowanie najwazniejszych zagadnien z
zakresu prawa, ktore byty omawiane podczas trwania projektu. Mamy
nadzieje, ze bedzie on stuzyt kazdemu, kto potrzebuje wsparcia,
poOMOocCYy czy po prostu odswiezenia wiedzy w tym zakresie.
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Prawo spadkowe
CZYM JEST TESTAMENT?

Testament, z punktu widzenia prawa, to jednostronna czynnosc¢ prawna,
w ktorej] testator (osoba sporzadzajgca testament) osobisScie | z
zachowaniem szczegolne] formy, rozporzadza swoim majatkiem na
wypadek smierci. Mozemy wiec powiedzied, ze testament to dokument,
w ktérym spadkodawca umieszcza swojg ostatnig wole, okresla
dziedzicow oraz modyfikuje ustawowy krag dziedziczenia.

DLACZEGO WARTO SPORZADZIC
TESTAMENT?

1.Samodzielne Okreslenie Dziedzicow: Testament pozwala
spadkodawcy na samodzielne wyznaczenie osob |ub organizacii,
ktore odziedziczg jego majatek. To oznacza, ze mozna uniknac
automatycznego podziatu zgodnego z ustawowym porzgdkiem
dziedziczenia.

2.Modyfikacja Ustawowego Kregu Dziedziczenia: Testament daje
mozliwos¢ zmiany ustawowego porzadku dziedziczenia, co jest
iIstotne zwtaszcza w sytuacjach, gdzie spadkodawca chce uwzglednié
szczegodlne okolicznosci lub osoby spoza kregu rodzinno-
Krewniaczego.

3.0chrona Partnera Zyciowego: W sytuacji, gdy spadkodawca nie
posiada potomstwa Ilub chce zapewni¢ szczegdlng ochrone
partnerowi  zyciowemu, testament moze by¢ kluczowym
Instrumentem prawnym.

JAK SPORZADZIC TESTAMENT?

e Wybdr Formy Testamentu: Testament mozna sporzadzi¢ w formie
pisemnej lub aktu notarialnego. Warto skonsultowac sie z prawnikiem,
aby wybraé odpowiednia forme, zaleznie od indywidualnych
okolicznosci.

e Zachowanie Formalnosci: Testament musi by¢ sporzadzony z
zachowaniem okreslonych formalnosci prawnych, ktore roznig sie w
zaleznosci od wybranej formy. Warto pamietac o obowiazku
podpisania testamentu, czesto takze w obecnosci swiadkow lub
notariusza.



e Okreslenie Dziedzicow: Spadkodawca powinien jasno okreslic osoby
lub organizacje, ktore maja odziedziczy¢ jego majatek. Wskazanie
dziedzicow powinno byc¢ precyzyjne i jednoznaczne.

e Doktadne Opisanie Mienia: W testamentcie warto uwzglednic
doktadny opis posiadanych nieruchomosci, wartosciowych
przedmiotow oraz innych sktadnikow majatku. To pomoze uniknac
niejasnosci przy podziale spadku.

e Aktualizacja Testamentu: W miare zmian w zyciu spadkodawcy, np.
narodzin potomstwa, sSlubu, rozwodu, warto aktualizowac testament,
aby zachowac jego aktualnosc¢ | zgodnosc¢ z zyczeniami.

CO NALEZY WIEDZIEC O SWIADKACH
TESTAMENTU

1.Liczba Swiadkow:

e W zaleznosci od prawa lokalhego, moze by¢ wymagana obecnosé
Swiadkow przy sporzgdzaniu testamentu.

e Warto sprawdzié, ile swiadkdow jest koniecznych | jakie s3a ich
kwalifikacje.

2. Wybdr Swiadkdw:

e Swiadkowie nie moga by¢ objeci dziedziczeniem i powinni by¢
dorostymi osobami.

e |ch obecnosc¢ potwierdza autentycznosc¢ i waznosc¢ testamentu.

CO NALEZY WIEDZIEC O
UNIEWAZNIENIU TESTAMENTU?

1.Brak Formalnosci:

e Testament moze zostac¢ uniewazniony, jesli nie zostaty zachowane
wymagane formalnosci.

e Warto skonsultowac sie z prawnikiem, aby upewnic sie, ze testament
jest zgodny z prawem.

2. Nacisk Psychiczny:

e Jesli spadkodawca zostat zmuszony badz zastraszony do
sporzagdzenia testamentu, moze to byc podstawg do jego
uniewaznienia.

3. Niezdolnos¢ Do Wyrazenia Woli:

o Jesli spadkodawca w chwili sporzgdzania testamentu nie byt zdolny
do wyrazenia woli, dokument moze zostac¢ uniewazniony



JAK SPORZADZIC TESTAMENT?

1.Wybor Formy Testamentu: Testament mozna sporzadzi¢ w formie
pisemnej lub aktu notarialnego. Warto skonsultowac sie z prawnikiem,
aby wybraé odpowiednia forme, zaleznie od indywidualnych
okolicznosci.

2.Zachowanie Formalnosci: Testament musi by¢ sporzadzony z
zachowaniem okreslonych formalnosci prawnych, ktére réznig sie w
zaleznosci od wybranej formy. Warto pamietac o obowigzku
podpisania testamentu, czesto takze w obecnosci sSwiadkow Ilub
notariusza.

3.0Okreslenie Dziedzicow: Spadkodawca powinien jasno okreslic osoby
lub organizacje, ktore majg odziedziczy¢ jego majatek. Wskazanie
dziedzicow powinno byc¢ precyzyjne i jednoznaczne.

4.Doktadne Opisanie Mienia: W testamentcie warto uwzglednic
doktadny opis posiadanych nieruchomosci, wartosciowych
przedmiotow oraz innych sktadnikdow majatku. To pomoze uniknac
niejasnosci przy podziale spadku.

5.Aktualizacja Testamentu: W miare zmian w zyciu spadkodawcy, np.
narodzin potomstwa, Slubu, rozwodu, warto aktualizowac testament,
aby zachowac jego aktualnosc¢ i zgodnosc¢ z zyczeniami.

RODZAJE TESTAMENTOW __‘@

TESTAMENTY ZWYKCLE
=S NG

1. Testament Holograficzny (Art. 949 k.c.)

e Forma: Napisany wtasnorecznie, podpisany i opatrzony data.

e Brak Daty: Brak daty nie powoduje niewaznosci, chyba ze budzi
watpliwosci co do zdolnosSci spadkodawcy do sporzadzenia
testamentu lub co do tresci.

2. Testament Notarialny (Art. 950 k.c.)

e Forma: Sporzadzany w formie aktu notarialnego.

o Koszty: Wigze sie z pewnymi kosztami (50 - 200 ztotych), ale daje
pewnosc¢ co do zgodnosci z prawem.

3. Testament Allograficzny (Art. 951 k.c.)

e Forma: Spadkodawca ustnie oswiadcza swojg wole przed osobag
publiczng ((wojtem, burmistrzem, prezydentem miasta, itp.) w
obecnosci dwoch swiadkdw.

o Protokdt: Oswiadczenie spadkodawcy jest spisywane w protokole,
ktory podpisuje spadkodawca, osoba przed ktdora sktadane jest
oswiadczenie i swiadkowie.




TESTAMENTY SZCZEGOLN

1. Testament Ustny (Art. 952 k.c.)

e Obawa Smierci: Mozliwoéé, gdy istnieje obawa rychtej $mierci
spadkodawcy.

e Szesciomiesieczny Termin: Tres¢ testamentu ustnego moze bydc
stwierdzona przez swiadkdw w ciggu szesciu miesiecy od otwarcia
spadku.

2. Testament Podrdozny (Art. 953 k.c.)

e Podczas Podrdozy: Mozliwos¢ sporzadzenia testamentu na polskim
statku morskim lub powietrznym przed dowodca statku w obecnosci
dwoch swiadkow.

o Alternatywa: Jezeli nie mozna zachowac tej formy, mozna sporzgdzié
testament ustny.

3.Utrata Mocy Testamentu Szczegdlnego (Art. 955 k.c.)

e Okres Utraty Mocy: Testament szczegdlny traci moc po szesciu
miesigcach od ustania okolicznosci uzasadniajgcych niezachowanie
formy testamentu zwyktego.

LZAPISY TESTAMENTOWE

1.Zapis Zwykty i Dalszy Zapis (Art. 968 k.c.)

e Zapis Zwykty: Zobowigzanie spadkobiercy do Swiadczenia
majatkowego na rzecz oznaczonej osoby.

e Dalszy Zapis: Obcigzenie zapisobiercy.

2.Zapis Windykacyjny (Art. 981(1) k.c.)

e Forma Aktu Notarialnego: Spadkodawca moze postanowié, ze
Ozhaczoha osoba nabywa przedmiot zapisu od razu po otwarciu
spadku.

3.Polecenie Testamentowe (Art. 982 k.c.)

e Obowigzek Dziatania lub Zaniechania: Spadkodawca moze natozyc¢ na
spadkobierce lub zapisobierce obowigzek konkretnego dziatania lub
zaniechania.

WAZNE!

Konsultacja z Prawnikiem: Zawsze warto skonsultowac
sie z prawnikiem przed sporzadzeniem testamentu,
aby upewnic sie, ze spetnia on wszystkie wymogi
prawa.

Aktualizacja Testamentu: W miare zmian w zyciu warto
aktualizowac testament, aby odzwierciedlat aktualne
zyczenia 1 sytuacje majgtkowa.



O CZYM PAMIETAC, ABY TESTAMENT
ZACHOWAL WAZNOSC?

1.Przestanki Niewaznosci Testamentu (Art. 945):

e Testament jest niewazny, jesli sporzadzony byt w stanie
uniemozliwiajagcym swiadome wyrazenie woli.

e Niewaznos¢ moze wynika¢ z btedu, grozby, lub braku zdolnosci do
CZyNnnosci prawnych.

e Termin na powotanie sie na niewaznos¢ to trzy lata od poznania
przyczyny, maksymalnie dziesiec lat od otwarcia spadku.

2.Niezdolno$¢ do Bycia Swiadkiem Testamentu (Art. 956):

e Osoby niewidome, gtuche, nieme, nie czytajace, nie witadajace
jezykiem sporzadzania testamentu nie moga by¢ swiadkami.

e Skazani prawomocnhie za fatszywe zeznania rowniez sg wytgczeni.

3.Skutki Naruszenia Przepisow (Art. 958):

e Testament sporzgdzony =z naruszeniem przepisow jest niewazny,
chyba ze inaczej stanowig te przepisy.

4.Niezdolno$¢ do Bycia Swiadkiem ze Wzgledu na Korzy$é¢ (Art. 957):

e Osoby przewidziane w testamencie do jakiejkolwiek korzysci nie moga
byc¢ swiadkami.

e Dotyczy to rowniez ich matzonkow, krewnych i powinowatych.

5.0dwotanie Testamentu (Art. 946):

e Testament mozna odwotaé poprzez sporzadzenie nowego
testamentu.

e Odwotanie moze nastapic rowniez poprzez zniszczenie, pozbawienie
cech waznosci, badz wprowadzenie zmian w testamencie.

6.Skutki Sporzadzenia Nowego Testamentu (Art. 947):

o Jezeli spadkodawca sporzadzi nowy testament bez wyraznego
odwotania poprzedniego, ulegajg odwotaniu tylko te postanowienia,
ktore sg niezgodne z trescig nowego testamentu.

PODSUMOWANIE

1.Spadkodawca musi miec¢ petng zdolhos¢ do czynnosci prawnych.

2.Unikaj sporzadzania testamentu w warunkach, ktére moga wptynac na
Swiadome wyrazenie woli.

3.Wybieraj swiadkow zgodnie z przepisami, a ci nie powinni byc
zwigzani z jakagkolwiek korzyscig z testamentu.

4.Pamietaj] o odwotaniu poprzedniego testamentu, jesli sporzgdzasz
Nnowy.

5.Zawsze warto skonsultowac sie z prawnikiem, aby upewnic sie co do
zgodnosci testamentu z prawem.



LACHOWEK

Zachowek to sSwiadczenie zagwarantowane dla najblizszych, ktorzy
zostali pominieci lub uwzglednieni w nizsze] wysokosci w testamencie.
Jego celem jest ochrona bliskich krewnych przed niesprawiedliwoscia.

KTO MA PRAWO DO ZACHOWKU?
Do zachowku majg prawo zstepni, matzonek oraz rodzice spadkodawcy,
kKtorzy byliby powotani do spadku z ustawy.

JAK JEST OBLICZANY ZACHOWEK?

Dwie trzecie wartosci udziatu spadkowego dla trwale niezdolnych do
pracy lub matoletnich zstepnych, a potowa wartosci dla innych
przypadkdow. Obliczenia uwzgledniajg spadkobiercow niegodnych oraz
tych, ktorzy odrzucili spadek.

DAROWIZNY ORAZ INNE ELEMENTY ZACHOWKU

Darowizny, zapisy windykacyjne i fundusze zatozycielskie moga
wptywac na obliczenia zachowku. Drobnostki darowizn nie sg zaliczane,
a istnieje okresowy limit czasowy dla darowizn.

WYDZIEDZICZENIE

Spadkodawca moze pozbawi¢ zstepnych, matzonka 1 rodzicow
zachowku w przypadku postepowania sprzecznego z zasadami
wspotzycia spotecznego lub popetnienia przestepstwa przeciwko zyciu,
zdrowiu lub wolnosci. W przypadku wydziedziczenia, przyczyny
powinny byc¢ jasno okreslone w tresci testamentu.

PRZEBACZENIE

Spadkodawca nie moze wydziedziczyd, jesli przebaczyt uprawnionemu
do zachowku. Przebaczenie jest skuteczne, gdy spadkodawca miat
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Zachowek to wazne narzedzie w planowaniu dziedziczenia. Zrozumienie
jego zasad | przepisdbw pomoze W uniknieciu sporow | zapewni
sprawiedliwe dziedziczenie dla wszystkich zaangazowanych stron.
Pamietaj o konsultacji z prawnikiem, aby dostosowad te zasady do
swojej sytuacji zyciowej.




NIE

PODZIAt SPADKU DZIEDZICZ
USTAWOWE

1. Dzieci | Matzonek:

e Dzieci i matzonek sg pierwsza grupa spadkobiercow ustawowych.

e Dziedziczg w czesSciach rownych, przy czym udziat matzonka nie
moze by¢ mniejszy niz jedna czwarta catosci spadku.

2. Brak Zstepnych Spadkodawcy:

e W przypadku braku zstepnych spadkodawcy, dziedziczg matzonek |
rodzice.

e Udziat rodzicOw wynosi jedng czwartg catosci spadku w zbiegu z
matzonkiem, a w przypadku nieustalonego ojcostwa matki - potowe
spadku.

3. Brak Zstepnych i Matzonka:

e Gdy brak zstepnych I matzonka, caty spadek przypada rodzicom
spadkodawcy w czesciach rownych.

4. Brak Zstepnych, Matzonka, i Jednego Rodzica:

e Jezeli jeden z rodzicdw nie dozyje otwarcia spadku, pozostata czescé
dziedziczy rodzenstwo spadkodawcy.

5. Brak Zstepnych, Matzonka, i Rodzenstwa:

o Jezeli ktorekolwiek z rodzenstwa nie dozyje otwarcia spadku, jego
udziat przypada zstepnym zmartego, a podziat nastepuje wedtug
zasad dziedziczenia miedzy zstepnymi spadkodawcy.

6. Dziedziczenie Dziadkow:

e W Dbraku zstepnych, matzonka, rodzicow, rodzenstwa i ich
zstepnych, caty spadek przypada dziadkom spadkodawcy,
dziedziczacym w czesSciach rownych.

/. Dziedziczenie Gminy:

e Jezell nie ma matzonka, krewnych, czy dzieci matzonka, ostatnim
spadkobiercg ustawowym jest gmina ostathniego miejsca
zamieszkania spadkodawcy.

e Brak ustalonego miejsca zamieszkania skutkuje dziedziczeniem
przez Skarb Panstwa.

Doktadny podziat spadku zalezy od obecnosci i statusu roznych grup
spadkobiercow. Zrozumienie tych zasad pomoze uniknac
nieporozumien i utatwi planowanie dziedziczenia. W razie watpliwosci
zawsze warto skonsultowac sie z prawnikiem.
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ODRZUCENIE SPADKU

Coraz wiecej osd6b wpada w petle zadtuzenia. Czesto rodzina zmartego
nie ma swiadomosci, ze pozostawit on po sobie dtugi, ktore wchodzg do
masy spadkowej. Spadek to nie tylko aktywa, np. mieszkanie, samochdd,
oszczednosci, ale takze pasywa, czyli dtugi, ktdorych nie sptacit
spadkodawca.

PrzejScie Praw i Obowigzkow:

e /Zgodnie z Art. 992 & 1 Kodeksu cywilnego, prawa | obowiazki
majatkowe zmartego przechodza na spadkobiercoéw po jego smierci.

e Spadkobiercy powinni starannie ustalic rzeczywisty majatek
zmartego, sprawdzajgc dokumenty i korespondencje.

Odrzucenie Spadku - Kiedy 1 Jak:

e Art. 1012 k.c. okresla, ze spadkobierca moze przyjac¢ spadek bez
ograniczen odpowiedzialnosci za dtugi (przyjecie proste), =z
ograniczeniem (przyjecie z dobrodziejstwem inwentarza), Ilub
odrzucic¢ spadek.

Termin na Oswiadczenie:

e Art. 1015 k.c. wyznacza termin szesciu miesiecy od dowiedzenia sie o
tytule powotania do ztozenia oswiadczenia o przyjeciu lub
odrzuceniu spadku.

Sposdb | Forma Oswiadczenia:

e Art. 1018 k.c. reguluje, ze oswiadczenie o przyjeciu lub odrzuceniu
spadku musi by¢ ztozone przed sadem lub notariuszem, a
pethomocnictwo powinno byc¢ pisemne z podpisem urzedowo
poswiadczonym.

Skutki Odrzucenia Spadku:

o Art. 1020 k.c. stanowi, ze spadkobierca, ktory odrzucit spadek, jest

wytgczony od dziedziczenia, jakby nie dozyt otwarcia spadku.
Uchylenie sie od Skutkdw Prawnych Oswiadczenia:

e Art. 1019 k.c. pozwala na uchylenie sie od skutkdw prawnych
oswiadczenia o przyjeciu lub odrzuceniu spadku w przypadku btedu
lub grozby.

Uznanie Odrzucenia za Bezskuteczne:

o Art. 1024 k.c. oraz Art. 1024 k.c. umozliwiajg wierzycielom zadanie
uznanie odrzucenia spadku za bezskuteczne w razie pokrzywdzenia
ich wierzytelnosci.

Zrozumienie procedur zwigzanych z odrzuceniem spadku jest kluczowe
dla unikniecia ewentualnych obciazen finansowych. W przypadku
watpliwosci, zawsze warto skonsultowac sie z prawnikiem.
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| Prawo konsumenta

DLACZEGO ZNAJOMOSC PRAW KONSUMENCKICH JEST WAZNA?
Znajomos¢  praw  konsumenckich pomaga w podejmowaniu
Swiadomych decyzji zakupowych, utatwia dziatanie w razie zauwazenia
wady towaru badz zaistnienia innego sporu ze sprzedawca

KIM JEST KONSUMENT?

Osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej (np.
poprzez zawarcie umowy), hiezwigzane] bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

KIM JEST PRZEDSIEBIORCA?

Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna, o ktorej mowa w art. 33(1) § 1, prowadzgca we wtasnym
Imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.

CZYM JEST FIRMA OSOBY FIZYCZNEJ?

Firma osoby fizycznej to jej imie i nazwisko, jednak moze zawierac
takze pseudonim, okreslenia zwigzane z przedmiotem dziatalnosci,
miejscem prowadzenia dziatalnosci oraz inne dowolnie wybrane
iInformacje zgodnie z decyzjg przedsiebiorcy (Art. 43(5) k.c.).

JAKIE SA REJESTRY, W KTORYCH MOZNA WSTEPNIE SPRAWDZIC
FIRME?

e Centralna Ewidencja 1 Informacja o Dziatalnosci Gospodarcze] (w
skrocie CEIDG) - w tym rejestrze mozemy sprawdzi¢ dziatalnosé
gospodarczg osoby fizycznej. Dostep do informacji w rejestrze jest
bezptatny.

e Krajowy Rejestr Sgdowy (w skrocie KRS) - w tym rejestrze mozemy
sprawdzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg osoby prawne] | jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej np. spotka z
ograniczona odpowiedzialnhosci, spotka jawna, spotka akcyjna etc.
Dostep do informacji w rejestrze KRS jest rowniez bezptatny.

* *

* E——
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Czy osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, moze dokonac
zakupu w zwigzku z tg dziatalnoscig i pozostac konsumentem?

Tak, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg moze
dokonywac¢ zakupow zwigzanym 2z tg dziatalnoscig | jednoczesnie
pozostawac konsumentem, o ile tres¢ umowy wskazuje, ze nie ma ona
charakteru zawodowego wynikajgcego z przedmiotu wykonywane;
dziatalnosci gospodarczej, jak okresla Art. 7aa p.k. oraz Art. 385(5) k.c

PODSTAWOWE PRAWA KONSUMENTA

e Prawo do informaciji

e Otrzymanie niezamowionego towaru

e Dodatkowe ptatnosci poza umowa

e WWydanie towaru

e Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za przesytke

e Infolinia konsumencka z przedsiebiorca \ = l i
o Koszt formy ptatnosci

e Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc

Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w ustawie.
Postanowienia umow  mniej korzystne dla konsumenta niz
postanowienia ustawy sg niewazne, a W ich miejsce stosuje sie przepisy
ustawy.

Umiejetnosc okreslenia, czy w konkretnym przypadku mamy status
konsumenta jest bardzo wazna. Konsumenci sg szczegdlnie chronieni
przez obowigzujgce przepisy, a takze tylko im przystugujg pewne
prawa, np. mozliwosc¢ odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.
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OBOWIAZKI INFORMACYJNE
SPRZEDAWCY

e Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ konsumentowi przed
uMmowag jasne, zrozumiate | nie wprowadzajgce w btad informacje w
jezyku polskim.

e INformacje te dotyczg m.in.: rodzaju rzeczy, producenta, znakow
bezpieczenstwa, informacji O dopuszczeniu do obrotu,
energochtonnosci oraz innych danych przewidzianych w przepisach.

e W przypadku sprzedazy w opakowaniu jednostkowym, informacje
powinny by¢ umieszczone na rzeczy lub by¢ z nig trwale potaczone.

e Sprzedawca zapewhia odpowiednie warunki w miejscu sprzedazy do
wyboru, sprawdzenia i zrozumienia jakosci rzeczy.

e Na zadanie kupujgcego, sprzedawca wyjasnia postanowienia umowy |
dostarcza wszelkie dokumenty oraz instrukcje w jezyku polskim.

WAZNE!

Obowiazek informacyjny nie wystepuje w przypadku
drobnych umow zycia codziennego!

OBOWIAZKI INFORMACYJNE
PRZEDSIEBIORCY

e Przedsiebiorca zobowigzany jest informowac konsumenta przed
zawarciem umowy o gtownych cechach swiadczenia, swoich danych
identyfikujgcych, tacznej cenie, sposobie | terminie spetnienia
Swiadczenia, odpowiedzialnosci za zgodnosé, tresci  ustug
posprzedaznych | gwarancji, czasie trwania umowy, funkcjonalnosci
towarow cyfrowych oraz kompatybilnosci z elementami cyfrowymi.

e Informacje powinny byc przekazane w sposob jasny | zrozumiaty.

e Przedsiebiorca ma obowigzek informowac¢ o wszelkich istotnych

kwestiach dotyczacych umowy, zwtaszcza gdy informacje te nie

wvynikajg juz z okolicznosci.
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OBOWIAZKI INFORMACYJNE
PRZEDSIEBIORCY PRZY UMOWACH NA
ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

e Przedsiebiorca musi jasno i zrozumiale poinformowac¢ konsumenta o
gtownych cechach swiadczenia, danych identyfikujacych sie, adresie
przedsiebiorstwa, srodkach komunikacji, kosztach, sposobie i terminie
ptatnosci, spetnienia swiadczenia, procedurze reklamacji, oraz prawa
odstapienia od umowy.

e INformacje o kosztach zwrotu, obowiazku zaptaty kosztow za czesc
spetnionego swiadczenia, braku prawa odstapienia od umowy,
odpowiedzialnosci przedsiebiorcy, gwarancji, czasie trwania umowy,
minimalnym czasie zobowigzan konsumenta, kaucji, funkcjonalnosci
towarow cyfrowych, kompatybilnosci, oraz pozasadowych metodach
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.

e InNformacje muszg byc¢ przekazane na pismie lub za zgodg konsumenta
na innym nosniku, zachowujgc forme umowy (hp. na stronie
iInternetowej przy zakupach online).

WAZNE!

Przedsiebiorca w przypadku zawierania umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa ma obowigzek udzieli¢
powyzszych informacji utrwalonych na papierze lub za
zgoda konsumenta na innym nosniku. W przypadku
umowy zawieranej na odlegtosc informacja ma zostac
udzielona w tej samej formie (np. w przypadku zakupu
przez Internet informacja moze byc zamieszczona na
stronie internetowe)).

OTRZYMANIE NIEZAMOWIONEGO
TOWARU

Jezeli konsument otrzyma niezamowiony towar lub ustuge, to nie ma
obowigzku za to ptacié. Przedsiebiorca podejmuje dziatania na wtasne
ryzyko i nie moze zgdac optaty za ich wykonanie. Brak odpowiedzi
konsumenta na niezamowione swiadczenie nie jest rownoznaczny z
wyrazeniem zgody na zawarcie umowy.
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DODATKOWE PEATNOSCI

e Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie

umowa przedsiebiorca ma obowigzek uzyskac wyrazng zgode
konsumenta na kazdg dodatkowa ptatnos¢ wykraczajgcg poza
uzgodnione wyhagrodzenie za gtdwne obowigzki umowne
przedsiebiorcy.

o Jezeli przedsiebiorca nie otrzymat wyraznej zgody konsumenta, lecz
zatozyt jej istnienie przez zastosowanie domyslnych opcji, ktore
konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowe] ptatnosci,
konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowej.

WAZNE!

Niedozwolone jest stosowanie w ramach transakcji z
gory zaznaczonych pozycji swiadczacych o zgodzie
konsumenta na dodatkowa ptatnosc, np. domysinie
Zaznaczonej opcji ubezpieczenia bagazu w przypadku
zakupu biletu lotniczego. W tej sytuacji konsument ma
prawo zadac zwrotu uiszczonych optat dodatkowych.

WYDANIE TOWARU

Zgodnie z Artykutem 535 & 1 Kodeksu Cywilnego, w ramach umowy
sprzedazy sprzedawca zobowigzuje sie przekaza¢ kupujacemu
wtasnos¢ | wyda¢ mu rzecz, natomiast kupujacy zobowigzuje sie
odebraé¢ rzecz | zaptaci¢ cene. Wedtug Artykutu 543(1) Kodeksu
Cywilnego, jesli kupujacym jest konsument, sprzedawca musi
niezwtocznie wydac rzecz, nie pozniej niz w ciggu trzydziestu dni od
daty zawarcia umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej; w przypadku
opoznienia kupujagcy moze wyznaczyC¢ dodatkowy termin, a po jego
bezskutecznym uptywie ma prawo odstgpic od umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

zgodnie z Artykutem 492 Kodeksu Cywilnego, strona majaca prawo do
odstapienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu moze to
zrobi¢ w razie zwtoki drugiej strony lub gdy wykonanie zobowigzania
po terminie nie ma znaczenia dla drugiej strony. Artykut 494 okresla, ze
strona odstepujgca od umowy musi zwrocic¢ wszystko, co otrzymata od
drugiej strony, a druga strona musi to przyjac. W przypadku
konsumenta zwrot swiadczenia powinien nastapi¢ niezwtocznie, a
strona odstepujgca moze zadac naprawienia szkody wynikie] z
niewykonania zobowigzania.
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ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA
PRZESY LK

o Jezeli rzecz sprzedana ma zosta¢ wystana konsumentowi, to
sprzedawca odpowiada za bezpieczenstwo takiej przesytki, w tym
ponosi ryzyko jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

e Przedsiebiorca odpowiada do momentu wydania przesyiki

Konsumentowil.

e Przedsiebiorca nie moze sie uchyli¢ od tej odpowiedzialnosci, nawet w
sytuacji gdy do uszkodzenia przesytki doszto z winy przewoznika,
ktorego wybrat (np. firmy kurierskiej).

e Konsument odpowiada za transport tylko w sytuacji, jezeli to on
samodzielnie wybierze posrednika, ktory dostarczy mu zakupiony
towar.

1

KOSZT FORMY PEATNOSC]

Przedsiebiorca nie moze zadac od konsumenta optaty za skorzystanie z
okreSlonego sposobu zaptaty przewyzszajgcej poniesione przez
przedsiebiorce koszty w zwigzku z tym sposobem zaptaty.

Za skorzystanie z okreslonej formy ptatnosci przedsiebiorcy nie wolno
zagdac od konsumenta optaty przewyzszajgcej koszty poniesione z tego
tytutu przez przedsiebiorce.

Dodatkowa optata - np. za ptatnos¢ kartag - nie moze by¢ wyzsza od
prowizji, ktéra uisci w zwigzku z tym sprzedawca.

NFOLINIA KONSUMENCKA

Przedsiebiorca moze udostepni¢c specjalng infolinie pozwalajaca
konsumentowi na nawigzanie kontaktu telefonicznego w sprawie
zawarte] umowy. Za potagczenie z tym numerem konsument nie moze
zostac obcigzony optatg wyzszg niz za zwykte potaczenie telefoniczne
- zgodnie z pakietem taryfowym, z ktorego korzysta. Nie dotyczy to
niektorych umow wytaczonych ze stosowania te] zasady, np.
dotyczacych ustug finansowych, udziatu w imprezie turystycznej albo
gier hazardowych.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ
NA ODLEGLOSC

e Konsument ma prawo odstgpi¢c od umowy na odlegtosé¢ w terminie 14
dni (30 dni w przypadku umowy zawartej poza I|okalem
przedsiebiorstwa podczas nieumowionej wizyty).

e Wyjatki od prawa odstapienia obejmujg sytuacje, gdy konsument
wybierze inny, drozszy sposdb dostarczenia, oraz koszty zwrotu
towaru, chyba ze przedsiebiorca je pokryje.

e Konsument musi zaptaci¢ za swiadczenie czesciowe, ktdére zostato
spetnione do momentu odstapienia.

e Bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna sie od objecia towaru w
posiadanie, przy czym dla réznych rodzajow umow termin moze miec
rozne punkty startowe.

TERMIN ODSTAPIENIA OD UMOWY
LAWARTEJ PRZEZ INTERNET
14 DNI
~1—0 ~1—0
POJEDYNCZY
TOWAR MAJ el
(3+14)
, D ——0
WIELE TOWAROW i
(Dostarczone D ~I—- ~lI—q Mz“’gJ
osobnymi partiami) o o MA]J MA]
10 14 (14+14)
1 =0 |
REGULARNE -~ @ @ @ ~—I~
DOSTARCZANIE D At —
TOWAROW (np. ~ LUTY][;/IARZE%FW[EC[ENI A
prenumel’ata) 2 —.‘C//'\v 10 10 10 (10+14)
°~
INNE USEUGI — -
(np. ustugi, MA]J Nié]
zlecenia) 2
(2+14)
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WYDELUZENIE TERMINU ODSTAPIENIA
OD UMOWY

e Brak informacji o prawie odstapienia: Konsument traci prawo do
odstapienia od umowy po 12 miesigcach od uptywu terminu
ustawowego.

e INformacja o prawie odstapienia: Jezeli konsument  jest
poinformowany o prawie odstgpienia przed uptywem 12 miesiecy,
termin na odstgpienie to 14 lub 30 dni od otrzymania informacji,
zaleznie od tresci komunikatu.

PROCEDURA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.Konsument moze odstgpi¢ od umowy, przesytajac przedsiebiorcy
oswiadczenie w formie pisemnej] lub elektronicznej, rowniez za
pomoca zatgczonego formularza.

2.Wazne, aby oswiadczenie zostato wystane przed uptywem terminu.

3.Jesli przedsiebiorca umozliwia sktadanie oswiadczen elektronicznie,
konsument moze uzyc¢ tej formy, wysytajac je online lub wypetniajac
formularz na stronie internetowe,j.

4.Przedsiebiorca MUSI niezwtocznie potwierdzic otrzymanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku, jesli
zostato ztozone przez strone internetowa.

OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORCY PRZY
ODSTAPIENIU OD UMOWY

1.Przedsiebiorca musi niezwtocznie, nie pozniej niz w 14 dni od
otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy, zwrocic
konsumentowi wszystkie dokonane ptatnosci, wtacznie z kosztami
dostarczenia towaru.

2.Zwrot ptatnosci odbywa sie tym samym srodkiem ptatnosci, ktorym
skorzystat konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposob
ZWrotu.

3.Jesli przedsiebiorca nie zaoferowat samodzielnego odbioru towaru,
moze wstrzymac zwrot ptatnosci do momentu otrzymania towaru lub
dostarczenia dowodu jego odestania przez konsumenta, zaleznie od
wczesniejszego zdarzenia.
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WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU
OD UMOWY

(imig | nazwisko konsumenta) (migjscowase, data)

(adres konsurmanta)

{nazwa i admes przedsiabiorcy)

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
(formularz ten nalezy wypelnic¢ | odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Ja / My*' niniejszym informuje / informujemy* o moim / naszym*' odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy*!, umowy dostawy nastepujgcych rzeczy*, umowy o dzielo polegajacej
na wykonaniu nastepujacych rzeczy*' / o $wiadczenie nastepujgce] ustugi*’

Prosze / prr;-simy" o zwrot srodkow na niZze| podany numer rachunku bankowego;

- i_pndprg.h:angument;ﬂ BEEEEE
woymagany, jesli formularz jest preesytamy
WOWErs]i papieroes))

' niepotrzebne skredlic

Zrdiho: Wiydawnectws Podatkowe GOFIN sp. I 0.0, = wenw', Drukl, Golin. pl

\

”}‘fij

g }E’_‘:“r*“' ;
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SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY
LAWARTEJ POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGELOSC:

e Odstgpienie od umowy tego rodzaju uznaje sie za jej niewaznosc.
o Jesli konsument zrezygnuje przed przyjeciem oferty przez
przedsiebiorce, oferta przestaje obowigzywac.

PRAWO ODSTAPIENIA NIE OBEJMUJ
UMOW DOTYCZACYC

1.Ustug, gdy przedsiebiorca zakonczyt je zgodnie 2z zaleceniem
konsumenta, ktory przed rozpoczeciem byt Swiadomy utraty prawa do
odstgpienia - np. online korepetycje.

2. Towarow tatwo psujgcych sie lub o krotkim terminie waznosci - np.
sSwieze produkty spozywcze.

3.Rzeczy, ktore po dostarczeniu sg nieroztacznie potaczone z innymi -
np. paliwo wlejone do samochodu.

4.Ustug hotelarskich, przewozu, najmu samochodow itp., gdy w umowie
okreslono konkretny dzien lub okres swiadczenia - np. zakup biletu na
wydarzenie.

5.Ustug, za ktére konsument musi zaptacic, jesli wyraznie zazadat, aby
przedsiebiorca przyszedt do niego w celu naprawy, a ustuga zostata
juz w petni zrealizowana z wyrazng zgodag konsumenta - np. naprawa
zaluzji po zgtoszeniu przez konsumenta.

/

/

CONTRACT

c@’*"

21



FORMY DOKONYWANIA ZAKUPOW

ZAKUPY STACJONARNE

e Cena: Widoczna i jednoznaczna, bez watpliwosci.

e InNformacje przed zakupem: Przedsiebiorca zobowigzany informowac
klienta o cenie przed ewentualhg obnizka, umozliwiajac zapoznanie sie
Z produktem.

e Odmowa sprzedazy: Sprzedawca nie moze bez uzasadnionej
przyczyny odmowic sprzedazy, a konsument nie ma prawa odstapic
od umowy bez podania przyczyny.

e Ogtoszenia: Ogtoszenia, reklamy, cenniki traktowane jako zaproszenie
do rozmowy, nie jako oferta.

ZAKUPY PRZEZ TELEFON

o Kontakt telefoniczny: Przedsiebiorca przy rozmowie telefonicznej musi
poinformowac o celu kontaktu, podac identyfikujgce dane, a umowe
potwierdzi¢ na trwatym nosniku.

e Potwierdzenie umowy: Przedsiebiorca musi dostarczyc potwierdzenie
zawarcia umowy na trwatym nosniku w rozsadnym czasie po jej
Zawarciu.

e Prawo do odstgpienia: Konsument ma prawo do odstapienia od
umowy zawarte] przez telefon w ciggu 14 dni, bez podawania

przyczyny.

ZAKUPY PRZEZ INTERNET

e InNformacje o dostawie i1 ptatnosciach: Strony internetowe powinny
jasno przedstawiac informacje o dostawie | ptatnosciach na poczatku
sktadania zamowienia.

e Potwierdzenie umowy: Przedsiebiorca musi przekazac potwierdzenie
zawarcia umowy na trwatym nosniku najpozniej w chwili dostarczenia
towaru.

e Prawo do odstagpienia: Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy
zawarte] przez Internet w ciggu 14 dni od otrzymania towaru, bez
podawania przyczyny.
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FORMY DOKONYWANIA ZAKUPOW

DODATKOWE INFORMACJE

e Rozbieznosci cen: Konsument ma prawo do zakupu towaru lub ustugi
PO najkorzystniejszej cenie w przypadku rozbieznosci lub watpliwosci
co do ceny.

e Prawa konsumenta: Prawa konsumenta sa klarownie okreslone, a
sprzedawca powinien dostarczy¢ informacje na temat zwrotow,
odstapienia od umowy, i innych kwestii przed zawarciem transakcji.

e Obowiazki informacyjne: Przedsiebiorca ma obowigzek udzielic
konsumentowi petnych informaciji przed zawarciem umowy, Zwtaszcza
w przypadku umow na odlegtosc.

Zakupy stacjonarne zaleza od dobrej] woli sprzedawcy, a w zakupach
przez telefon 1 przez Internet konsument ma prawo do jasnych
Informacji i potwierdzenia umowy na trwatym nosniku. Odstapienie od
umowy jest mozliwe w okreslonych warunkach.

REKOJMIA A GWARANCJA Q
=
REKOJMIA —————

e Obowigzkowa: Dotyczy kazdego produktu.

e Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy: Za niezgodnos¢ towaru z umowa
przez 2 lata od daty zakupu.

e Zapisy Prawne: Uregulowana w Kodeksie Cywilnym.

e Zgodnos¢ z Umowa: Okreslone kryteria, takie jak opis, ilosc, jakosc,
oraz dodatkowe wymogi.

e Czas Trwania Odpowiedzialnosci: Przez 2 lata od dostarczenia towaru.

e Uchylenie sie od Odpowiedzialnosci: W przypadku zatajenia braku
zgodnosci przez konsumenta.

e Naprawa/Wymiana: Konsument ma prawo zada¢ naprawy Ilub
wymiany w przypadku niezgodnosci towaru z umowa.

e Obnizenie Ceny lub Odstgpienie: Konsument moze zadac obnizenia
ceny lub odstgpi¢ od umowy w okreslonych warunkach.

o /ZWrot Kosztdow: Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni.

23



GWARANCJA

e Nieobowigzkowa: Jest swiadczona dobrowolnie przez producenta lub
sprzedawce.

e Dodatkowe Zabezpieczenie: Oferuje dodatkowa ochrone poza
rekojmia.

e Warunki Gwarancji: Okreslane przez producenta lub sprzedawce.

e Czas Trwania: Nieograniczony czasowo, moze byc¢ krotszy lub dtuzszy
niz rekojmia.

e Konkretne Ustugi: Gwarancja moze obejmowac konkretne ustugi,
naprawy, lub wymiany.

o Zakres Odpowiedzialnosci: Zalezy od warunkdow gwarancji.

Rekojmia to obowigzkowa ochrona konsumenta, regulowana prawnie,
obejmujgca 2 lata. Gwarancja to dodatkowe zabezpieczenie,
nieobowigzkowe, oferujgce konkretne sSwiadczenia na okreslony czas,
okreslone przez producenta lub sprzedawce.

REKLAMACJA

1.Niezaleznie od Rekojmi czy Gwarancji:

e Pierwszy krok przy stwierdzeniu niezgodnosci towaru.

e Procedura jest zblizona, niezaleznie od wyboru pomiedzy rekojmia a
gwarancjq.

2.Reklamacja:

e Dla zakupow - dotyczy uszkodzen lub niewtasciwego dziatania.

e Dla ustug - zwigzana z niewtasciwym wykonaniem umowy przez
przedsiebiorce.

e Opisz powdd reklamacji szczegotowo | sformutuj konkretne zadanie.

e Przedsiebiorca ma 14 dni na odpowiedz.

3.Wskazowki do Reklamacii:

e Przygotuj reklamacje samodzielnie w domu.

e Przeczytaj doktadnie druk reklamacyjny przed podpisaniem.

e W przypadku odrzucenia reklamaciji, wyslij jg listem poleconym.

4.Dodatkowe Wskazowki:

e Nie podawaj numeru telefonu i e-maila w reklamacji.

e Opisz doktadnie wade towaru i sformutuj konkretne zadanie.

e Dotacz kopie dowodu zakupu.

5.0dwotanie Od Odrzuconej Reklamacii:

e W przypadku odrzucenia reklamacji, ztozenie odwotania jest
praktykowane.

e W odwotaniu wyjasnij dlaczego nie zgadzasz sie z decyzja
przedsiebiorcy i ponownie sformutuj zadania.

e Odpowiedzi na odwotania zazwyczaj sg udzielane, cho¢ nie sg prawnie

wymagane.
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Prawo konsumenta - umowy
konsumenckie

UMOWY W KODEKSIE CYWILNYM

1. Zasady Ogodlne
e Art. 56 k.c.: Czynnos¢ prawna wywotuje skutki z ustawy, zasad
wspotzycia spotecznego i zwyczajow.
e Art. 58 § 1 k.c.: Czynnosc prawna sprzeczna z ustawa jest niewazna,
chyba ze przepis inaczej stanowi.
2. Wyrazanie Woli
e Art. 60 k.c.: Wola moze byc¢ wyrazana kazdym zachowaniem, w tym
elektronicznym oswiadczeniem woli.
e Art. 61 k.c.: OSwiadczenie woli jest skuteczne w chwili zapoznania sie
drugiej strony z jego trescia.
3. Wyktadnia Oswiadczen Woli
e Art. 65 k.c.: Oswiadczenie woli nalezy ttumaczy¢ zgodnie z
okolicznosciami, zasadami wspotzycia spotecznego i zwyczajami.

UMOWY KONSUMENCKIE: KLUCZOWE KWESTIE

4. Oferta | Akceptacja
e Art. 66 k.c.: Oswiadczenie woli stanowi oferte, a brak odpowiedzi w
okreslonym czasie oznacza rezygnacje.
o Art. 66(1) & 1 k.c.: Oferta elektroniczna wigze, gdy druga strona
potwierdzi je] otrzymanie.
5. Chwila | Miejsce Zawarcia Umowy
e Art. 70 k.c.: Umowe uwaza sie za zawartg w chwili otrzymania
oswiadczenia o jej przyjeciu.
e Art. 73 k.c.. Umowe uwaza sie za zawarta w miejscu otrzymania
oswiadczenia.
6. Forma Umow
e Art. 73 k.c.: Forma pisemna, dokumentowa i elektroniczna sg wazne
zgodnie z przepisami.
e Art. 78 k.c.: Forma pisemna obejmuje wtasnoreczny podpis, a forma
elektroniczna wymaga kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
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OCHRONA KONSUMENTA: NIEDOZWOLONE POSTANOWIENIA UMOWNE

/. Niedozwolone Postanowienia Umowne
e Art. 385(1) k.c.: Postanowienia nieuzgodnione indywidualnie s3
niewazne, jezeli razgco naruszajg prawa konsumenta.
o Art. 394 k.c.: Zastrzezenie zadatku moze skutkowac utrata
dwukrotnosci zadatku w przypadku niewykonania umowy.
8. Prawo Odstapienia od Umowy
e Art. 395 k.c.: Strony moga zastrzec prawo odstapienia od umowy w
okreslonym terminie.
o Art. 396 k.c.: Odstepne jest skuteczne tylko po jednoczesnej
zaptacie.

ROZNICA MIEDZY ZADATKIEM A ZALICZKA

UISZCZONE PRZEZ

ZADATEK ZALICZKA
KUPUJACEGO
Ustuga niewykonana z Przepada na rzecz Zostaje zwrocona
winy kupujacego Sprzedajacego Kupujgcemu

» Zostaje zwrocona
. Dwukrotnosc¢ zadatku .
Ustuga niewykonana z kKupujgcemu

. powlinna zostac . .
winy sprzedawcy , . w takiej samej
ZWrocona kupujagcemu .
kwocie

Ustuga niewykonana . , Zostaje zwrocona
. Zostaje zwrocony .
bez winy stron oraz . kupujgcemu
. . kupujgcemu . .
zgodne rozwigzanie w takiej samej

w takie] samej kwocie .
umowy kwocie
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O CZYM WARTO PAMIETAC PRZY
ZAWIERANIU UMOWY?

1.Przed podpisaniem dokumentdow doktadnie przeczytajmy je. Dzieki
temu wiemy jaka jest tres¢ umowy oraz znamy prawa | obowigzkKi
przystugujagce kazdej ze stron umowy.

2.Nie podpisuimy umowy, jesli nie rozumiemy jakiegos zapisu. W takie;
sytuacji trzeba skonsultowac sie z najblizszymi lub skorzystac z
fachowej pomocy, np. rzecznika praw konsumentow.

3.Nie podpisuimy umow pod presja. W ciszy | spokoju zapoznajmy sie z
trescia dokumentdéw, zastanowmy sie, czy umowa jest na pewno dla
nas korzystna i potrzebna.

4.Zadbajmy o to, aby otrzymac egzemplarz dokumentow dla siebie.
Dzieki temu w kazdej chwili mozemy upewnic¢ sie, jakie s warunki
umowy oraz z kim zostata ona zawarta.

5.Zawsze sktadajmy pisma tak, aby miec potwierdzenie ich dostarczenia
oraz egzemplarz dla siebie. Najlepiej wysytajmy listy polecone za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru, a dowody nadania | potwierdzenia
odbioru dotgczajmy do swojego egzemplarza pisma. Jesli sktadamy
pismo osobiscie (np. w sklepie), zadajmy pisemnego potwierdzenia, ze
pisSMo wptyneto.

6.Zachowajmy dowdd zakupu zwitaszcza przy ptatnosci gotdowka.
Ptatnos¢ np. kartg mozna udowodni¢ potwierdzeniem przelewu lub
wyciggiem z konta bankowego.

RODZAJE UMOW W OBROCIE
KONSUMENCKIM

RODZAJE UMOW ZE WZGLEDU NA FORME:

1.Umowy ustne: Zawierane w sposob werbalny.

2.Umowy pisemne: Sporzadzane na pismie.

3.Umowy elektroniczne: Zawierane online, na przyktad przez Internet.

4.Umowy dorozumiane: Bez wyraznej zgody, np. korzystanie z myjni
bezdotykowej czy skasowanie biletu w autobusie.
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RODZAJE UMOW ZE WZGLEDU NA SPOSOB ZAWARCIA:

1.Umowy tradycyjne: Zawierane w miejscu fizycznej obecnosci stron, jak
wizyta w salonie kosmetycznym czy zakupy w supermarkecie.

2.Umowy na odlegtosé: Bez jednoczesnej fizyczne] obecnosci stron,
wytacznie za posrednictwem srodkdw komunikacji ha odlegtosc.

3.Umowy poza l|lokalem przedsiebiorstwa: Zawierane poza siedziba
przedsiebiorcy, obejmujgce m.in.:

e Umowy zawarte w miejscu niebedagcym siedzibg przedsiebiorstwa.

e Umowy wynikajgce z oferty przyjete] w miejscu spoza siedziby
przedsiebiorcy.

e Umowy zawarte w lokalu przedsiebiorstwa po wczesniejszym
kontakcie z konsumentem poza tym miejscem.

e Umowy zawarte podczas wycieczek lub pokazdéw zorganizowanych
przez przedsiebiorce.

OGRANICZENIA PRZY ZAWIERANIU UMOW POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA:

1.Zakaz umow finansowych podczas pokazdw lub wycieczek:

e Nie mozna zawiera¢ umow dotyczgcych ustug finansowych (np.
bankowych, ubezpieczeniowych, kredytow) podczas pokazdow lub
wycieczek.

e Wyjatek stanowi sytuacja, gdy umowa jest zawierana podczas pokazu
Zorganizowanego na zaproszenie konsumenta.

2.Zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy:

e Przedsiebiorca nie moze przyjmowac ptatnosci przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, zwtaszcza w przypadku umow
zawartych na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa podczas
wycieczki, nieumowionej wizyty przedsiebiorcy lub pokazu. Wyjatkiem
jest, gdy pokaz odbywa sie na zaproszenie konsumenta.
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UMOWY WYLtACZONE Z ZAKRESU PRAWA
KONSUMENTA

UMOWY WYLACZONE

1.Ustugi socjalne i mieszkania socjalne: dotycza opieki spotecznej,
mieszkan socjalnych, wsparcia dla rodzin i osdb w potrzebie (z
wyjatkiem odpowiedzi na reklamacje).

2.Gry hazardowe: umowy zwigzane z grami hazardowymi.

3.0bjazdy przedsiebiorcy z dostawa artykutdw spozywczych: umowy
zawierane podczas czestych i regularnych objazddw przedsiebiorcy,
dostarczajgce srodki spozywcze, napoje itp. do miejsca zamieszkania,
pobytu Ilub pracy konsumenta (z wyjatkiem odpowiedzi na
reklamacje).

4.Przewdz o0soOb: umowy dotyczace przewozu osob (z wyjatkiem
odpowiedzi na reklamacje).

5.Automaty sprzedajgce i zautomatyzowane punkty sprzedazy: umowy
dokonywane Za POMOC3 automatow sprzedajgcych lub
zautomatyzowanych punktdéw sprzedazy.

6.Udziat w imprezie turystycznej: umowy zwigzane 2z udziatem w
Imprezie turystyczne,j.

/.Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa do 50 zt: umowy zawierane
poza lokalem przedsiebiorstwa, jesli kwota nie przekracza 50 zt (z
wyjatkiem odpowiedzi na reklamacje).

8.Sprzedaz w postepowaniu egzekucyjnym i upadtosSciowym: umowy
dotyczace sprzedazy w postepowaniu egzekucyjnym i upadtosciowym
zwigzane z likwidacjg masy upadtosci.

WYLACZENIA DOTYCZACE UStUG ZDROWOTNYCH

e Umowy dotyczace ustug zdrowotnych, ktdore sg sSwiadczone przez
pracownikow stuzby zdrowia w celu oceny, utrzymania lub poprawy
stanu zdrowia, obejmujgce przepisywanie, wydawanie i udostepnianie
produktdow leczniczych oraz wyrobow medycznych.

CZESCIOWE WYLACZENIA

1.Nieruchomosci i najem mieszkan:

e Wytaczenie przepisOw ustawy dotyczacych ustanawiania, nabywania i
przenoszenia wtasnosci nieruchomosci, najmu mieszkan (z wyjatkiem
obowigzku informacyjnego, ptatnosci dodatkowych, zakazu obcigzania
konsumenta wyzszym kosztem potagczenia telefonicznego).

2.Ustugi finansowe:

e WWytgczenie przepisow ustawy dotyczacych ustug finansowych, z
wyjatkiem umow zawieranych na odlegtosé, gdzie obowiazuja
specjalne przepisy.
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GDZIE SZUKAC POMOCY?

RZECZNIK PRAW KONSUMENTOW W OPOLU

ul. Piastowska 17, 45-081 Opole (Budynek Instytutu Slaskiego (VI p.) )
e-mail: mrk@um.opole.pl
nr tel. 696 489 993 lub 77 44 38 735

Miejski Rzecznik Konsumentdw nie udziela porad i informacji prawnej oraz nie
podejmuje interwencji w sprawach zgtoszonych za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Osoby zainteresowane uzyskaniem porady lub informacji proszone sg o
kontakt telefoniczny lub osobisty - w siedzibie Biura.

WOJEWODZKI INSPEKTORAT INSPEKCJI HANDLOWEJ W OPOLU

Do podstawowych zadan Panstwowej Inspekcji Handlowej nalezy kontrola:

e |egalnosci i rzetelnosci firm produkcyjnych, ustugowych i handlowych,
e jakosci | bezpieczenstwa produktow | ustug przeznaczonych dla
Kkonsumentow,

e prawidtowosci oznakowania produktdow 1 ustug przeznaczonych do
obrotu handlowego,

e produktdw przeznaczonych do obrotu handlowego pod katem
obowigzujacych przepisow,

e legalnosci wykorzystywania substancji chemicznych przeznaczonych dla
konsumentow,

Panstwowa Inspekcja Handlowa stanowi wsparcie dla konsumentow w
zakresie:

e podejmowania mediacji w celu zapewnienia ochrony praw

konsumenckich,

e przyjmowania skarg i zazalen konsumentow,

e Organizowania i prowadzenia polubownych saddw konsumenckich,

e prowadzenia poradnictwa konsumenckiego,

e cdukacji konsumentow.
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URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW

pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
e-mail: uokik@uokik.gov.pl

tel. 22 55 60 800

www.uokik.gov.pl

Obszary dziatania UOKIK w zakresie ochrony konsumentow:

eliminowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow oraz
niedozwolonych klauzul wzorcow umow,

nadzor nad Inspekcjg Handlows,

nadzor rynku, zapewnianie bezpieczenstwa produktow
niezywnosciowych, zarzgdzanie systemem monitorowania i
kontrolowania jakosci paliw i paliw statych.

monitorowanie  systemu polubownego  rozwigzywania  Sporow
konsumenckich,

finansowanie poradnictwa dla konsumentdw w ramach infolinii i systemu
e-porad,

poradnictwo w sprawach transgranicznych swiadczone w ramach
Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

/ PORADA KONSUMENCKA \

' 801440 220

N

222 66 76 76
(optata wg taryfy operatora)

poniedziatek - pigtek
godz. 8:00 -18:00

\@ porady@dlakonsumentow.pl /
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Internetowe konto pacjenta i
profil zaufany

INTERNETOWE KONTO PACJENTA (IKP)

Internetowe konto pacjenta to aplikacja internetowa, dzieki ktorej tatwo,
szybko 1 bezpiecznie sprawdzisz informacje o swojej] elektronicznej
dokumentacji medycznej. Z aplikacji skorzystasz na komputerze,
tablecie lub smarftonie z dostepem do internetu.

DLACZEGO WARTO KORZYSTAC Z IKP?
Dzieki IKP:
e odbierzesz i zrealizujesz e-recepty:

o od lekarza — nawet bez koniecznosci wizyty, jesli potrzebujesz
dalszego leczenia,
o od pielegniarki lub potozne] — zarowno po wizycie, jak i po
konsultacji telemedycznej (na odlegtos?),
Sprawdzisz | pobierzesz otrzymane e-recepty i e-skierowania,
otrzymasz powiadomienia o wystawionych e-receptach i kody do ich
realizacji — mailem lub smsem
sprawdzisz historie swoich wizyt, za ktore zaptacit Narodowy
Fundusz Zdrowia (NF2),
dasz innej osobie dostep do swoich danych medycznych Ilub
iInformacji o stanie swojego zdrowia.

CZEGO DOWIESZ SIE Z IKP?
Dzieki IKP bedziesz mie¢ w jednym miejscu:
1.Swojg dokumentacje medyczng — na przyktad e-recepty | e-

skierowania, a wkrotce takze swoje wyniki badan czy wypis ze
szpitala,

2.Informacje o:

wysokosci refundacji: kupionych lekdw i1 innych produktow
medycznych oraz sSwiadczen wykorzystanych w ramach NFZ — na
przyktad przebytego zabiegu lub badania,

zaleconej dawce lekdw,

zaplanowanych swiadczeniach refundowanych przez NFZ, takich jak

wizyta u twojego I|lekarza specjalisty czy planowany termin
rehabilitaciji.

Wkrotce w IKP sprawdzisz takze swoje deklaracje wyboru lekarza,
pielegniarki lub potoznej publicznej stuzby zdrowia (PO2).
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ZALOZENIE INTERNETOWEGO KONTA
PACJENTA

Masz juz konto w Zintegrowanym Informatorze Pacjenta (ZIP)?
o IKP automatycznie pobierze twoje dane z ZIP do IKP — pojawiag sie
one w ciggu 24 godzin po pierwszym logowaniu.

1. Twoje konto zostanie zatozone od razu — przy pierwszym logowaniu.
Nie musisz sie rejestrowac.
2.Zatozenie IPK jest bezptatne.

KTO MOZE KORZYSTAC Z IKP?
KAZDY, KTO MA PROFIL ZAUFANY.

Profil zaufany pozwala potwierdzi¢c twojg tozsamosé. Profil
zaufany to bezptatne narzedzie, dzieki ktoéremu mozesz
potwierdzac swojg tozsamos¢ w Internecie oraz sktadac podpis

zaufany*.
*Podpis zaufany - to podpis elektroniczny do podpisywania

podan | wnioskéw sktadanych do podmiotdw publicznych.

PROFIL ZAUFANY

Profil zaufany jest srodkiem identyfikacji elektronicznej. Dzieki niemu
mozesz potwierdzi¢c swojg tozsamos¢ w Internecie oraz podpisac
dokument podpisem elektronicznym, jesli jest to niezbedne do

zatatwienia twojej sprawy. f l
profi
Zau fE\ ny ﬂ

Profil zaufany umozliwia elektroniczne podpisywanie dokumentow.
Dzieki temu mozesz ztozy¢ np.. podanie, wniosek, odwotanie czy
skarge bez koniecznosci drukowania dokumentu, jego recznego
podpisywania i skanowania. Dzieki profilowi zaufanemu zalogujesz sie
rowniez do systemow informatycznych administracji publicznej.

Podpis elektroniczny ma takg samag
wage jak podpis reczny!
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PROFIL ZAUFANY - JAKIE SPRAWY
URZEDOWE ZALtATWISZ?

— Ztozysz wniosek | podpiszesz
— dokument online

‘E_EJ zgtosisz utrate lub zniszczenie
dowodu osobistego

(O ztozysz wniosek o Swiadczenie
200+ SO0+

L(_) ~ zarejestrujesz dziatalnos¢
—
gospodarczg

ztozysz wniosek o wydanie
wtornika prawa jazdy

i

A,
|

ztozysz PIT

uzyskasz odpis aktu stanu
cywilnego (urodzenia,
matzenstwa, zgonu)

\
[

»
»*
*

wystapisz o Europejskg Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ)

h

»
*
*

sprawdzisz liczbe swoich
punktéw karnych

<
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Oszustwa - jak sie przed nimi
bronic¢?

Zgodnie z trescig art. 286 & 1 k.k. kto, w celu osiggniecia korzysci
majatkowej, doprowadza inng osobe do niekorzystnego rozporzadzenia
witasnym lub cudzym mieniem za pomoca wprowadzenia je] w btad albo
wyzyskania btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania
przedsiebranego dziatania, podlega karze pozbawienia wolnhosci od 6
miesiecy do lat 8.

ELEMENTY OSZUSTWA:

Pierwszym elementem, ktory sktada sie na przestepstwo oszustwa jest
doprowadzenie przez sprawce innej osoby (zarowno cztowieka, jak i
osoby prawnej) do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem. Nie
zawsze musi by¢ to mienie wtasne. Wystarczy, aby sprawca
dysponowat tym mieniem. Wowczas pokrzywdzonym jest nie tylko ten,
kto rozporzadzat mieniem, ale rowniez ten, do kogo to mienie
faktycznie nalezato.

Drugim elementem, ktory musi zaistnie¢ dla zarzucenia sprawcy
przestepstwa z art. 286 § 1 k.k. jest sposdb jego dziatania, ktory moze
polega¢ na: wprowadzeniu w btad pokrzywdzonego - oznacza
wywotanie przez sprawce swoim zachowaniem u pokrzywdzonego
mylhego wyobrazenia o rzeczywistosci. Na przyktad:

e przedtozenie do banku wniosku kredytowego zawierajgcego
nieprawdziwe dane, na podstawie ktorego dojdzie do zawarcia
umowy, wprowadzajac tym samym pracownika banku w btad co do
mozliwosci sptaty kredytu;

e ktos obiecuje, ze wysSle towar po jego optaceniu, a tego nie robi;

o ktos sprzedaje nieruchomosé, twierdzac, ze jest jej jedynym
wtascicielem;

e kKtos podszywa sie pod pracownika banku, zeby wytudzi¢ dane
pozwalajgce wtamac sie na konto;

e wyzyskanie btedu pokrzywdzonego - zachodzi wtedy, kiedy
pokrzywdzony juz ma btedne wyobrazenie o rzeczywistosci, a
sprawca zas wykorzystuje to wyobrazenie np.: zakup reprodukcji
obrazu, k ktdorej pokrzywdzony nie wiedziat, a sprawca nie
wyprowadzit go z btedu.
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e wyzyskanie niezdolnosci pokrzywdzonego do nalezytego
pojmowania przedsiebranego dziatania - wykorzystanie braku
mozliwosci racjonalnej oceny decyzji, ktore pokrzywdzona osoba
podejmuje z uwagi na wiek, stan zdrowia, rozwoj umystowy, itp. Na
porzyktad: naktanianie osoby starszej do sprzedazy cennego
przedmiotu po bardzo niskiej cenie.

KIEDY SPRAWCA BEDZIE &
ODPOWIADAL ZA OSZUSTWO? e

1.Po pierwsze trzeba wykazac, ze jedno z wyze] wymienionych
zachowan Sprawcy doprowadzito pokrzywdzonego do
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem. Pokrzywdzony dziata zatem
samodzielnie, lecz pod wptywem zachowania sprawcy przestepstwa.

2.Po drugie trzeba wykazad, ze sprawca dziatat w celu osiggniecia

korzysci majatkowej. Korzys¢ majagtkowa postrzegac¢ nalezy jako

kazde przyroczyste zwiekszenie mienia. Sprawca przestepstwa
oszustwa podejmuje wiec swoje zachowania po to, by korzysc¢ taka
uzyskac.

3.Po trzecie sprawca musi sSwojg Swiadomoscig | zamiarem
bezposrednim obejmowac:

e wWprowadzenie w btad innej osoby,

e Wyzyskanie btedu innej osoby,

e Wyzyskanie niezdolnosci do nalezytego pojmowania przedsiebranego
dziatania,

e Ooraz to, ze doprowadza w ten sposob inng osobe do niekorzystnego
rozporzadzenia mieniem.

WYMIAR KARY

Oszustwo zagrozone jest karg pozbawienia wolnhosci od 6 miesiecy do 8
lat. W przypadku mniejszej wagi (tj. w sytuaciji, gdy czyn charakteryzuje
sie nizszg spoteczng szkodliwoscia, np. pokrzywdzony niekorzystnie
rozporzadzit mieniem niskiej wartosci), sprawca podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.
Natomiast, gdy sprawca dopuszcza sie przestepstwa oszustwa w
stosunku do mienia znacznej wartosci (tj. mienia powyzej 200.000,00
z1), podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10. W kodeksie
karnym wskazano, ze taka sama kare poniesie rowniez osoba, ktora
zgda od pokrzywdzonego korzysci majatkowe] w zamian za zwrot
bezprawnie zabranej rzeczy.

36



Rzecz ma byc¢ bezprawnie zabrana, a wiec nielegalnie, w sposob
naruszajacy porzadek prawny. Wartosc¢ tej rzeczy nie ma znaczenia. W
przypadku gdy przestepstwo oszustwa zostato popetnione na szkode
osoby najblizszej, wowczas Sciganie sprawcy czynu nastepuje na
whiosek pokrzywdzonego.

Sprawca oszustwa, ktory dobrowolnie naprawit szkode w catosci lub w
znacznej czesci, moze liczy¢ na nadzwyczajne ztagodzenie kary przez
sgd. Jesli szkoda zostata naprawiona w catosci, sagd moze nawet
odstagpic¢ od wymierzenia kary.

ROLA EMOCJI

Czesto jest tak, ze sprawca wywotuje u pokrzywdzonego emocje, tylko
po to, aby tatwie] byto wprowadzi¢ swojg ofiare w btad (z zamiarem
osiggniecia korzysci majatkowej). Emocje u pokrzywdzonego moze
wywotywac wizja uzyskania jakiejs korzysci, zminimalizowania straty,
chec¢ udzielenia komus (osobie najblizszej lub obcej) pomocy, a nawet
litos¢, ztos¢ czy tez frustracja. Zazwyczaj sprawcy probujg wywotac
emocje, np. litos¢ czy wspodtczucie, innym razem manipulujg faktami,
abysmy podjeli decyzje, ktdore finalnie beda niezgodne z naszymi
Interesami.

NAJCZESTSZE OSZUSTWA - JAK SIE
PRZED NIMI BRONIC?

OSZUSTWA INTERNETOWE

Przesytanie linkow do fatszywych stron w celu proby wytudzenia
danych logowania.

v

OBRONA: Nigdy nie klikaj w podejrzane linki, zweryfikuj adres URL, nie
dziel sie danymi logowania.
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OSZUSTWA TELEFONICZNE

Ktos$ podszywa sie pod pracownika banku lub innej instytucji, proszac o
podanie poufnych informac;ji.

v

OBRONA: Nigdy nie podawaj danych przez telefon. Jesli masz
watpliwosci, zadzwon bezposrednio do instytuciji, z ktorej rzekomo

dzwonia.
) N
\& '/,

OSZUSTWA ZWIAZANE Z LOTERIAMI

Otrzymujesz informacje, ze wygrates duzg sume pieniedzy, ale musisz
najpierw optaci¢ "podatek” lub "optate administracyjna”.

v

OBRONA: Nie pta¢ zadnych optat za "wygrane”, ktérych sie nie
spodziewates. Zawsze sprawdzaj autentycznos¢ organizacii.

OSZUSTWA ZWIAZANE Z NAJMEM NIERUCHOMOSCI

Fatszywe ogtoszenia o wyhajmie, gdzie oszusci zadajg zaliczki lub
zadatku za nieruchomosc.

v

OBRONA: Nigdy nie ptac¢ zaliczki bez fizycznego obejrzenia
nieruchomosci i spotkania z wynajmujagcym oraz bez zweryfikowania
ksigg wieczystych.
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OSZUSTWA ZWIAZANE Z FALSZYWYMI POZYCZKAMI

Oszusci oferujg szybkie pozyczki bez sprawdzania zdolnosci
kredytowej, ale wymagajg optaty wstepne].

v

OBRONA: Unikaj pozyczkodawcow, ktorzy zadajg optat z gory.
Sprawdz opinie o firmie.

OSZUSTWA ZWIAZANE Z KRADZIEZA TOZSAMOSCI

Wykorzystywanie twojej tozsamosci do uzyskania kredytow lub innych
korzysci finansowych. Do uzyskania tozsamosci moze dojs¢ np. poprzez
spisanie umowy sprzedazy telefonu komorkowego.

v

OBRONA: Chron swoje dane osobowe, regularnie sprawdzaj swoj3a
historie kredytowa.

FALSZYWE AUKCJE INTERNETOWE

Sprzedawcy oferujg produkty, ktorych nie maja, i znikaja po otrzymaniu
ptatnosci.

v

OBRONA: Korzystaj] z zaufanych platform aukcyjnych, unikaj ptatnosci z
gory, jesli to mozliwe.
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OSZUSTWA ZWIAZANE Z PODROBKAMI

Oferowanie fatszywych produktdw po nizszej cenie.

v

OBRONA: Kupuj produkty tylko od zaufanych sprzedawcow i unikaj
tzw. "okazji".

FALSZYWE ANKIETY | KONKURY

Oszusci zbierajg Twoje dane pod pretekstem nagrody.

v

OBRONA: Badz ostrozny, udzielajac informacji w ankietach, zwtaszcza
jesli nie znasz organizacji, ktora je przeprowadza.

OSZUSTWA ZWIAZANE Z FALSZYWYMI INWESTYCJAMI

Oferowanie zbyt atrakcyjnych okazji inwestycyjnych, zakup akcji, ktére
sg zbyt dobre, by byty prawdziwe.

v

OBRONA: Zawsze badz ostrozny przy inwestowaniu pieniedzy i radz sie
ekspertow.
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OSZUSTWA ZWIAZANE Z “BLACK FIRDAY” | WYPRZEDAZAMI

Fatszywe sklepy internetowe oferujgce zbyt dobre - by byty prawdziwe
- okazje lub oferujgce towary w cenie takiej samej lub wyzszej jak
dotychczas.

v

OBRONA: Kupuj produkty tylko od zaufanych sprzedawcow i unikaj
tzw. "okazji".

FALSZYWE ANKIETY | KONKURY

Oszusci zbierajg Twoje dane pod pretekstem nagrody.

v

OBRONA: Badz ostrozny, udzielajac informacji w ankietach, zwtaszcza
jesli nie znasz organizacji, ktora je przeprowadza.

OSZUSTWA ZWIAZANE Z FALSZYWYMI INWESTYCJAMI

Oferowanie zbyt atrakcyjnych okazji inwestycyjnych, zakup akcji, ktére
sg zbyt dobre, by byty prawdziwe.

v

OBRONA: Zawsze badz ostrozny przy inwestowaniu pieniedzy i radz sie
ekspertow.
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OSZUSTWA ZWIAZANE Z “NAGLYM KRYZYSEM”

Ktos podaje sie za krewnego, ktory znalazt sie w tarapatach, proszac o
szybkie przestanie pieniedzy, albo ktos nawigzuje z toba relacje,
nastepnie prosi o przestanie lub ,,pozyczenie” pieniedzy.

v

OBRONA: Zawsze weryfikuj takie informacje bezposrednio u zrodta, np.
dzwonigc do krewnego. Badz ostrozny w pozyczaniu pieniedzy,
pamietajac, ze umowa pozyczki, ktorej wartosc przekracza tysiac

ztotych, wymaga zachowania formy dokumentowej.

OSZUSTWA ZWIAZANE Z DATKAMI

Oszusci proszg o datki na fatszywe cele charytatywnene pod
pretekstem nagrody.

v

OBRONA: Doktadnie badaj organizacje charytatywne, zanim dokonasz
darowizny.
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JAK DZIALAJA OSZUSCI W SIECI?

Wytudzenie dotyczy nie tylko bezposrednio pieniedzy, ale takze
informacji czy danych osobowych. Do wytudzen oszusci uzywaja
komunikacji na Facebooku, WhatsAppie czy popularnych portalach
aukcyjnych. Oszusci internetowi sa trudni do ustalenia i ztapania.

e Phishing - oszusci podszywajg sie pod zaufang instytucje (np. bank,
sklep internetowy), co pozwala iIm na wytudzenie danych - haset,
numerow kont bankowych, danych karty kredytowej.

e Scam - oszust manipuluje druga strong, aby wzbudzi¢ jej zaufanie |
sterowac¢ je] wyborami. Naktania na przyktad do powierzenia
pieniedzy, danych osobowych czy waznych informacji. Oszusci
wykorzystujg tu czesto portale randkowe.

e Tech support scam - odmiana scamu, ktdora polega na udawaniu
pracownika pomocy technicznej w celu uzyskania dostepu do
komputera ofiary lub wytudzenia optaty za fikcyjne ustugi.

e Ransomware - ten typ przestepstwa polega na zainfekowaniu
komputera ztosliwym oprogramowaniem, ktore szyfruje jej pliki.
Oszust nastepnie zgda okupu w zamian za odblokowanie danych.

o Fatszywe strony internetowe - oszusci tworzg fatszywe strony
bankdw czy formularzy przelewow, ktére do ztudzenia przypominajg
autentyczne. W ten sposdb zyskujg dostep do poufnych danych lub
pienigdze sa przekazywane bezposrednio na ich konto.

e Kradziez tozsamosci - sprawca kradnie dostep do danych osobowych
ofiary (np. imie i nazwisko, numer dowodu osobistego, adres
zamieszkania). Za ich pomocg dokonuje np. wziecia kredytu czy
przelewa w banku pienigdze na inne konto.

e Spoofing - przestepstwo polega na podszywaniu sie pod inny adres |IP
lub adres e-mail w celu uzyskania poufnych danych.

e Auction fraud - przestepstwo polega na oszukaniu ofiary podczas

internetowej aukcji. Moze to byc¢ fatszywe przedstawienie towaru,
niezaptacenie za sprzedany przedmiot lub odmowa jego dostarczenia.
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10 ZASAD BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA

10.

Z SIECI

Nie otwieraj wiadomosci e-mail i SMS nieznanego pochodzenia oraz
zawierajacych podejrzang tresc.

Tworzgc hasta zadbaj o to, aby sktadaty sie z roznych znakow
(wielkie | mate litery, znaki specjalne i cyfry) oraz by¢ odpowiednio
dtugie (minimum 8 znakdw).

Nigdy nie podawaj haset i logindow osobom trzecim.

Sprawdzaj, czy bank lub sklep internetowy, z ktorego korzystasz,
wykorzystuje szyfrowang wersje protokotu HTTP. Upewnij sie, czy

adres strony poprzedza fraza ,HTTPS” (np. https://www.abc.pD).

Wybieraj tylko bezpieczne i sprawdzone sklepy internetowe.

. Wykonujgc przelew bankowy online, nigdy nie kopiuj numeru

rachunku bankowego z zewnetrznych zrddet, tylko za kazdym
razem wpiIisuj go recznie.

Dokonuj ptatnosci internetowych tylko przy udziale certyfikowanych
posrednikow.

Nie korzystaj z otwartych, niezabezpieczonych sieci Wi-Fi, takich jak
hotspot w  miejscach publicznych, aby unikngé¢ ryzyka
podstuchiwania i kradziezy danych przez potencjalnych oszustow.

Uzywaj sprawdzonych programow antywirusowych oraz korzystaj
tylko z oprogramowania pochodzacego z autoryzowanych,

legalnych zrdodet.

Dokonuj regularnych aktualizacji oprogramowania na Twoim
komputerze i smartfonie.
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| Podsumowanie

Mamy nadzieje, ze ten poradnik bedzie stanowic¢ realng pomoc dla wszystkich
seniorow, ktorzy znajda sie w potrzebie, poniewaz zostat on stworzony z
myslg o kazdym seniorze z osobna.

Dzieki projektowi “Mam prawo..” nr przyczynilismy sie do zwiekszenia
Swiadomosci seniorow na temat zagrozen, na ktore sg narazone osoby
starsze, zwiekszenia wiedzy seniorow z zakresu prawa, zwiekszenia poczucia
bezpieczenstwa seniorow, dzieki poznanym na zajeciach metodom radzenia
sobie w obliczu niebezpieczenstwa oraz do aktywizacji spotecznej seniorow.
Wierzymy, ze nasze dziatania wptynety pozytywnie na zycie codzienne
seniorow.

45



FUNDACJA POMOCY
PRAWNE ]

7 ; Projekt “Mam prawo” 7o D Fundacj j EGIDA
AN Finansowane przez undacja pomocy prawnej

Unie Euro e.Sf( Okres realizacji: 01.03.2023-29.02.2024 \\ ;ll ul. Katowicka 65/3a, 45-061 Opole

ok W =SIORSISES Nr 2022-3-PLO1-ESC30-SOL-000099053 N email: egidafundacja@gmail.com

EGIDA



